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We kijken met trots terug op een jaar waarin we onze 
specifiekeexpertise,ookopdigitaalentechnologisch
gebied,hebbeningezetomzowelonzecliëntenals
medewerkersteondersteunen.Eenjaarwaarinwede
eigenkrachtenzelfredzaamheidvancliëntenzoveel
mogelijkhebbengestimuleerd.Zodatmensenhun
waardigheidbehoudenenmeerkwaliteitvanleven
ervaren.Debinnendeurenvanonzelocatieshebbenwe
danookopengezet.Eenspannendeontwikkeling,zowel
voormedewerkersalsvoorcliëntenenhunnaasten.

Wehebbenweerstevigingezetophetaantrekkenvan
nieuwemedewerkersenophetoptimaalwaarderen
vandemensendiewealinhuishebben.Datdoenwe
dooractiefontwikkeling,scholingenkennisdelingte
faciliterenmetdeAmstelringAcademie.Maarookdoor
ontmoetingenbeleving.Voorheteerstsindsjaren

vierdenweonssamenzijnweermeteengrootfeest,
organiseerdenweeenvolleybaltoernooi,beleefdenmet
velecollega’sdetheatervoorstelling‘Magikjekussen’
engingenalsraadvanbestuuroptourneelangsalle
locatiesombijteprateneninformatieoptehalen.

Hetwaseenjaarwaarinweopnieuwdekrachten
bundelden.Metdecliëntenzijnnaastenenmet
velevrijwilligersgavenweeennieuweimpulsaan
‘SamenDoen’.Metgemeentenenanderezorg-en
welzijnsorganisatiesgavenweinvullingaanhet
IntegraalZorgAkkoord(IZA).Enwebouwdenaan
gemeenschappenvanmensenmetenzonder
zorgvraagtijdenshetontwikkelenvannieuwewoon-
zorgconceptenzoalsHolmkwartierenvanIJburg.Alles
watnodigisomdezorgindetoekomsttoegankelijken
betaalbaartehoudenvooriedereen.

De mens zien en niet zijn ziekte. Kijken naar  
hun mogelijkheden om autonomie te behouden, 
ook als er zorg nodig is.  Gemeenschapszin 
stimuleren door het  ontwikkelen van nieuwe 
woon- zorg concepten. En een  aantrekkelijke 
werkgever zijn, die  stevig   inzet op het  boeien en 
binden van  medewerkers die met hart, ziel en lef 
hun werk doen. Daar  hebben we in 2023 met veel 
energie aan gewerkt onder het motto: anders 
kijken,  anders doen,  samen doen!  

Voorwoord

Anders kijken. Anders doen. 
Samen doen!

2023 
hetjaarvan
samen doen
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2023kenmerktzichdoorveelhoogtepunten,
maarerwarenookzorgen,bijvoorbeeldoverhet
ziekteverzuimendeweerbaarheidvanmedewerkers.
Wemoetenblijveninvesterenin‘gezondwerken’
eneengoedebalans.Veelmedewerkerszijnniet
alleenzorgprofessionalmaarookmantelzorger,
ouder,vrijwilliger.Zijleverenookopdiemaniereen
belangrijkemaatschappelijkebijdrage.Welevenin
eenmaatschappijdiehogeverwachtingenheeftvan
de‘zorg’envandezorgprofessionals.Verwachtingen
diewenietaltijdkunnenwaarmaken,waaroverwein
gesprekmoetenblijvenenkijkenwaarwenogbeter
kunnensamenwerken.

Terugkijkendkunnenweconcluderendatwecontinu
inbewegingzijn.Endatvraagtomeenweerbareen
flexibeleorganisatiemetditomedewerkers.Enomtijd

envertrouwen,ookvandesamenleving.Wanthetis
eenutopieomtedenkendatmorgenallesandersis.Wij
gelovenineentoekomstwaarindezorgvoorouderen
eenmaatschappelijkgedragenverantwoordelijkheid
is.Eentoekomstwaarinmensenzoautonoommogelijk
kunnenfunctioneren.Enwaarindeprofessionalsvan
Amstelringeenbelangrijkerolblijvenvervullen.We
bundelendekrachtenendoenhetookin2024weer
samen.

Inge Borghuis en Jeroen Lambriks
RaadvanBestuur

Voorwoord
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Ons verhaal

We zien de mens
Webegrijpenalsgeenanderdatiedereenzoveel
mogelijkzelfbetekeniseninvullingwilgevenaanhet
eigenleven.Wijzieniedereenalsmens.Wegelovenin
deeigenkrachtvanmensenénindekrachtvanhet
eigennetwerk.Wijkijkendaaromeerstnaarbehoeften
enmogelijkheden,danpasnaarziekte,ouderdomof
beperkingen.

Zorgenondersteuningbiedenwedichtbijaan,het
liefstindewijkwaarmensenalwonen.Weontwikkelen
ontmoetingsplekkenwaarbuurtbewonersvanharte
welkomzijn,omelkaarenanderenteontmoetenen 
vanonzevoorzieningengebruiktemaken.

Wewillenelkedaghetverschilmaken.Onzegrootste
krachtisonzediversiteitaanachtergronden,talenten
encompetenties.Wedoenhetnietalleen,wedoen
hetsamen.Metfamilie,naasten,vrijwilligersen
samenwerkingspartners.Metelkaardragenwezobij
aandekwaliteitvanhetlevenenhetlevenseindevan
mensendieonsnodighebben.

 

Amstelring biedt professionele zorg, ondersteuning en verblijf voor ouderen en kwetsbaren. 
Dat doen we daar waar we al sterk aanwezig zijn: in het hart van de samenleving. 

Ons verhaal

We willen elke dag  
het verschil maken

5JAARIMPRESSIE AMSTELRING 2023



Stel je voor…
datjeoudwordtineenvertrouwdeomgeving,met
mensenindebuurtdieomjegeven.Opeenplekdie
prettigvoelt,vrijenveilig.Waarjegezienwordtenjezelf
magzijn.

Waarjederegiehoudt,enzelfbepaalthoejedageruit
ziet;actiefofinstilte,alleenofjuistmetanderen,in
vreugdeeninverdriet.

Steljevoordatiederedagvoorjouwaardevolis.Enje
voeltdatjeerbijhoort,ertoedoet.Datjedeeluitmaakt
vandegemeenschap.Datookjouwbijdragetelt.Dat
jegewaardeerdwordt,nietalleenomwiejewas,maar
juistookomwiejebent.

 
Enalshetdantegenzitofjegezondheidnietmeer
meewerkt,enjehulpofzorgnodighebt,datjedanmag
steunenopjenaasten,jeburenenprofessionelezorg.

BijAmstelringzienwejealsmens.Wegeloveninje
eigenkrachténindekrachtvanjenetwerk.
Enwaarhetnodigis,daarzijnwij.
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https://vimeo.com/950747607/c31c0ae056
https://vimeo.com/950747607/c31c0ae056?share=copy


Eigen kracht 
stimuleren
Bij Amstelring geloven we sterk in het stimuleren van  ieders 
 eigen kracht om zo lang mogelijk zelfredzaam te blijven. 
 Ontdekken dat je iets zelf kunt maakt trots! Zo lang mogelijk vrij 
leven en bewegen is ons streven voor iedereen. Dat vergt een 
goede samenwerking met cliënt, naasten en vrijwilligers. Ter 
ondersteuning gebruiken we hiervoor het 5-stappen model. 
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hulp van
NAASTEN, NETWERK
& VRIJWILLIGERS

ondersteuning
PROFESSIONALS 

CLIËNT
zelf

aanvulling andere
INSTANTIES 

Amstelring  
5-stappen model

Eigen kracht stimuleren  5-stappenmodel

Client
Metbehulpvanhetondersteuningsplanbrengenwe
inkaartwatdehulpvraagisenwatiemandnogzelf
kanenwil.

Hulpmiddelen
Metde‘EigenWijs’-tasbiedenwelaagdrempelige
hulpmiddelenaanenindeZorgtechnotheekzijnalle
digitaleentechnologischehulpmiddelentevinden.

Netwerk
Methetecogrambrengenwehetnetwerkvan 
cliënteninbeeld.

Instanties
Viadedigitalesocialekaartvindenwedienstenen
initiatievendiecliëntenverderhelpen.

Professionals
Hetondersteuningsplanwordtmetcliëntennaaste
opgesteldenregelmatiggeëvalueerd.
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Samendoen: 
het organiseren en 
coördineren van 
informele zorg
Om mensen zo lang mogelijk hun zelfstandigheid 
te laten behouden is samenwerken essentieel. 
Hierdoor behouden mensen hun autonomie en 
eigenwaarde en neemt de druk op de zorg af. 
Samenwerken gaat niet vanzelf, daarvoor is 
het organiseren en coördineren van informele 
zorg nodig. Sanne Schweers is projectleider 
van ‘Samen Doen’, een project dat in 2023 werd 
gelanceerd en helemaal gericht is op deze 
bundeling van krachten.

Eigen kracht stimuleren  Samendoen

Verschillen en uitdagingen
Samenwerkingmetnaastenvancliënteniseruiteraard
altijdgeweest.Goedesamenwerkingvraagtomgoede
communicatiemetelkaar.Datkosttijdenenergie,
maarlevertveelop.Naastenzijnheelbelangrijkinhet
levenvancliënten.Hunrolkunnenwijnietvervangen.
Watwijbiedenisintensievezorgenbegeleiding.Soms
isdatcomplex.Wekunnenvanelkaarlerenenelkaar
aanvullen.

Verhuisteendierbarenaareenzorgomgeving,dan
gaatditbijvoorbeeldgepaardmetrouwenverlies.
Wehebbenmaatschappelijkwerkersaanboorddie
heelgoedbegrijpenwatditvoornaastenbetekent.
Hierdoorvoelenzezichbetergezienengehoord.Ook
zijnercultureleverschillenondermensen,waardoor
werekeningmoetenenwillenhoudenmetandere
gebruikenentaal.

Mooie momenten
Fijnsamenwerkenvraagtietsvanzowelnaastenen
vrijwilligersalsvanzorgmedewerkers.Derealiteitisdat
wevaakwordenopgesloktdoordewaanvandedag.
Tochzienwemooiedingenontstaan,zoalsdehuis-
bezoeken.Enhelptdeinformatiekofferendeinzetvan
eencoördinatoromsameningesprektegaan.

Watweookzienindepraktijk,isdatvrijwilligersheel
belangrijkzijnvoorcliënten.Eenvrijwilligerkannetzo
dichtbijkomenalseenfamilielid.Vrijwilligersvoelenzich
binnenAmstelringwelkomenthuis.Mensenvindenhet
vaakfijnomgevraagdtewordenenerontstaanmooie,
informelegesprekkenmetcliënten,bijvoorbeeldtijdens
hetaanbrengenvankerstversiering.Zorgmedewerkers
zorgenvoordejuistelijnentussenvrijwilligersenfamilie.

Sanne Schweers
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Hulpmiddelen
Erzijnhulpmiddelenvoorzowelmedewerkersals 
naastenomdesamenwerkingvormtegeven.
Medewerkersmakenwebewustmetkortevideo’s. 
Voornaastenisereen‘informatiekoffer’,geïnspireerd
opdepraktijk.Indekofferzittengesprekshulpmiddelen
vanuitdriehoekskundeenhet5-stappenmodel,boeken,
eenniet-storen-deurhangerentipsvooractiviteiten.

Hetdoelvanallehulpmiddelenisomelkaarbeterte
lerenkennen,wederzijdseverwachtingentebespreken
enafsprakentemaken.Erzijnaltijdideeënvoornieuwe
hulpmiddelen,wantiedereenheeftbehoefteaaniets
anders.

Samen in gesprek, samen doen
In2024gaanweverdermethetstimulerenvaneen
gelijkwaardigesamenwerking.Datdoenwemeteen
pilot,waarinwedesamenwerkingmetvrijwilligers
ennaastenvormgeven.Wereflecterenindeteams
watsamendoenbetekentvoordedagelijksepraktijk.
Enwezoekennaareengoedemanieromhetthema
‘aantewakkeren’.Hoegebeurthet?Hoewillenwe
samenwerken?Watkanernogbeter?

Wegaankennisuitwisselingen-delingstimuleren
vooriedereendiehiermeebezigis.Oplocatieniveau
verbindenwedeverschillendedoelgroepen.Datkan
dooreengesprek,maarookdooreengezamenlijke
activiteit,zoalseenfilmkijken,samenetenofeen
spelletjedoen.Samenwerkingenbegripkrijgenvoor
elkaarbegintmetelkaarbeterlerenkennen.

De veranderende rol van de vrijwilliger
Onzeuitdagingisdebewegingerinhouden.Dingen
gaannietvanzelf.Elkelocatie,elkteamisandersen
hetisaltijddevraag:wiepaktwatop?Uitonderzoek
blijktdathetessentieelisvrijwilligersvanuithunrolook
onderdeelvanhetteamtemaken.Zijspelennamelijk
eenbelangrijke,waardevollerolinhetlevenvanonze
cliëntenenwordenookgetraindalshetgaatomkennis
overdementie.

Deroleninzetvandetoekomstigevrijwilligersverandert.
Denkdaarbijaanhetaantal,hunleeftijdenhoelangze
betrokkenzijn.Erzijnvrijwilligersdiegeregistreerdzijn
énmensendieafentoebijdragen.Eenderdevanonze
vrijwilligersisbovende70.Hetpositieveaandetoekomst
vandevergrijzing?Eriseenenormpotentieel!

Eigen kracht stimuleren  Samendoen

Vrijwilligers voelen  
zich binnen Amstelring 
welkom en thuis

Bekijk hier de video’s:
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https://vimeo.com/950719023/459ce5bc02?share=copy
https://vimeo.com/950719105/5611aeb613?share=copy
https://vimeo.com/950719023?share=copy
https://vimeo.com/950719105?share=copy


Vrijleven 
en bewegen

Eigen kracht stimuleren  Vrijlevenenbewegen

Bij Amstelring geloven we in vrijheid voor iedereen. In 2023 hebben we de binnendeuren 
opengesteld, zodat mensen met dementie vrij kunnen bewegen. Zo kan iedereen zichzelf 
zijn, zich gerespecteerd voelen en vrij leven, ook als je afhankelijk bent van zorg. Deze video’s 
laten zien hoe deze verandering het leven van onze bewoners beter maakt. Het moedigt ze 
aan actiever te zijn én zich meer thuis te voelen bij Amstelring.
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https://vimeo.com/950749004/d3137b1ff5
https://vimeo.com/950749035/7e2258a8b6?share=copy
https://vimeo.com/950748976/6497f41214?share=copy
https://vimeo.com/950749035
https://vimeo.com/950749004
https://vimeo.com/950748976


Krachten 
bundelen
Meer vraag naar zorg en minder zorgpersoneel. Iedereen op 
een positieve manier gezond oud willen laten worden, in zijn 
eigen omgeving en op zijn eigen manier. Dat zijn de  huidige 
 uitdagingen. Amstelring pakt deze op door de krachten te 
 bundelen met andere zorg- en welzijnsorganisaties én met 
 inwoners, gemeenten en het bedrijfsleven. Samen werken  
we aan een toekomstbestendige ouderenzorg. 
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Samennaareen 
toekomstbestendige  
ouderenzorg

InAmsterdamwerkenwesamen
aaneentoekomstbestendige
ouderenzorg.

Eenbezoekaanhetziekenhuis
isvoorkwetsbareouderenvaak
belastend.InAmsterdamkunnen
huisartseneenspecialistouderen-
geneeskundevragenombij
ouderenthuislangstegaanvoor
medischezorgenondersteuning. 
Zokunnenwenietalleenziekenhuis-
bezoekvoorkomen,maarook
verpleeghuisopnameuitstellen.

InderegioAmstelland-de
Meerlandenondersteunenwe 
hetpositiefgezondoudworden.

Debewegingnaarmeerzorgthuis
zetdekomendejarendoor.Door
verregaandesamenwerkingeneen
integraleaanpakindewijk,kunnen
wemeermensenhelpen.

Amstelring is actief in de regio Amsterdam en   Amstelland-
de Meerlanden. Het wordt steeds uitdagender om voldoende 
zorg en ondersteuning te bieden aan een samenleving 
die steeds meer vergrijst. Dat kunnen we simpelweg niet 
alleen, dat moeten we samen doen. We geloven in sterke 
buurtgemeenschappen, sociale contacten, lokale netwerken 
en samenwerking met andere organisaties.  

Krachten bundelen  Toekomstbestendigeouderenzorg

13JAARIMPRESSIE AMSTELRING 2023

https://www.amstelring.nl/samen-naar-toekomstbestendige-ouderenzorg
https://www.amstelring.nl/nieuws/amstelring-ondersteunt-regiovisie-positief-gezond-oud-worden
https://www.amstelring.nl/ouderengeneeskunde-aan-huis-voorkomt-belastende-ziekenhuisbezoeken
https://www.amstelring.nl/verregaande-samenwerking-wijkzorgaanbieders-amsterdam
https://www.amstelring.nl/verregaande-samenwerking-wijkzorgaanbieders-amsterdam
https://www.amstelring.nl/meer-wijkzorg-in-amstelveen-dankzij-samenwerking
https://www.amstelring.nl/meer-wijkzorg-in-amstelveen-dankzij-samenwerking
https://www.amstelring.nl/samen-naar-toekomstbestendige-ouderenzorg
https://www.amstelring.nl/nieuws/amstelring-ondersteunt-regiovisie-positief-gezond-oud-worden
https://www.amstelring.nl/ouderengeneeskunde-aan-huis-voorkomt-belastende-ziekenhuisbezoeken
https://www.amstelring.nl/verregaande-samenwerking-wijkzorgaanbieders-amsterdam
https://www.amstelring.nl/meer-wijkzorg-in-amstelveen-dankzij-samenwerking


Krachten bundelen  Holmkwartier

Holmkwartier
Een nieuwe woonzorgvorm midden in de samenleving, om mensen op een positieve 
manier gezond oud te laten worden. Ieder in zijn eigen omgeving en op zijn eigen 
manier. Of diegene nu wel of geen zorgvraag heeft. Waar sociale ontmoetingen worden 
gefaciliteerd en er volop natuur is. Dat is Holmkwartier, een co-creatie van Amstelring en 
de gemeente Hoofddorp. Esther van Huissteden is locatiemanager van (onder andere) 
Bornholm in het Holmkwartier.

Levensloopbestendige woningen
DevijfhectarelandwaaropHolmkwartierkomt,wordt
nudoorbuurtbewonersgebruiktalspark,speeltuin
enschapenweide.Logischdaterinhetbeginenige
weerstandwastegendeherontwikkelingvanhet
gebied.Demeestebewonerswonenalindewijksinds
hettraditioneleverpleeghuisBornholmerstaat,dejaren
70.Doorhetzorgvuldigbetrekkenvanomwonendenbij
degebiedsontwikkeling,isdeweerstandweggenomen.

Indeautoluweomgevingkomenonderanderetwee
gebouwenvanAmstelring.Met260woningenvoor
mensenvanalleleeftijdenmeteenzorgvraag. 

 
Daarnaast230woningenvoormensenzonder
zorgvraageneenplein,omtewinkelenente 
ontmoeten.Hetsocialeconceptendelevensloop-
bestendigewoningenvanHolmkwartierslaanaan.
Sommigewijkbewonerswillengraagparticiperen.
AnderenzienHolmkwartieralseenkansomopkorte
termijndoortestromennaareennieuwewoning.

De gebiedsontwikkeling 
is echt een reis die we 
samen maken

Esther van Huissteden
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Krachten bundelen  Inclusiviteitenwederkerigheidindewijk

Het Bornholmgevoel
In2023ishetbestemmingsplangewijzigdeniser
eenvoorlopigontwerpgemaakt.Datisgetoetstmet
deverschillendegebruikersgroepen.Erisonderzoek
gedaannaarwatnuprecieshet‘Bornholmgevoel’
definieertvoordebetrokkenen.Deresultatendaarvan
zijnconcreetdoorvertaaldinprojecten.Wehadden
sessiesmetdewijkraadenondernemers,overhoe
hetpleinintevullenmetwinkels,horecaenandere
diensten.

Ookhaddenwedeeerstesessiesmetbewoners.We
willenhenechthorenenzien,vandaardatweook
individuelegesprekkenhebbengevoerd.Eriseengoede
websitegemaaktomalhunvragentebeantwoorden.
Wezijntransparanteneerlijk:hebbenwehetantwoord 

 
opeenvraagnogniet,danzeggenwedatook.De
gebiedsontwikkelingisechteenreisdiewesamenmaken.

Van voorlopig naar definitief ontwerp 
In2024zijnwegestartmeteeninteractieve
nieuwjaarsmarkt,verspreidoverdrieavonden.De
interesseisgroot:wehadden125mensenperavond.
Wehebbenzemeegenomenindeuitgangspunten,
visieengedachtenrondomHolmkwartier.Erwaren
bouwtekeningen,eenmaquetteenzelfsVR-brillen 
zodatmensenheteindresultaatkondenervaren.

Verderopinhetjaarwordthetvoorlopigontwerp
omgezetnaareendefinitiefontwerp.Ookditwordteerst
weergetoetstonderdeverschillendegebruikersgroepen. 

 
Eendeelvanhetoudevastgoedwordtin2024gesloopt,
omin2025tegaanbouwen.Deeerste160woningen
wordenopgeleverdinheteerstekwartaal.Dehuidige
180bewonersverhuizendannaareenanderdeelvan
hetvastgoed.Zobouwenweperkwartvandeplot
verder.

Samen uitdagingen oppakken 
Woningenzijnerindriesegmenten:socialewoningbouw,
middensegmentenkoop.Dooreendiversiteitaan
bewonersinHolmkwartiertehebben,zorgenwevoor
meerbetrokkenheidenzorgzaamheidvanuitde
samenleving.Ouderenblijvenzoonderdeeluitmakenvan
diesamenlevingenuitdagingenrondomzorgengezond
ouderworden,pakkenwealscommunityop.
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https://www.holmkwartier.nl
https://www.holmkwartier.nl
https://www.holmkwartier.nl


Toekomstbehendig  
behandelen
Continu flexibel kunnen inspelen op de uitdagingen die er in de samenleving en zorgsector 
leven, dat noemen we toekomstbehendigheid. Behandelaren zijn een essentieel onderdeel 
van hoe wonen met zorg eruit gaat zien in de toekomst. We gaan anders, slimmer en 
preventiever behandelen. Met oog voor expertise, innovatie en digitale mogelijkheden.

Eigen regie zorg en woonsituatie
Waarvroegerwerduitgegaanvan‘zorg&behandeling’,
isdatnumeerenmeervanuit‘wonen&welzijn’.Omdat
zorgmetdehuidigeintensiteitnietmeerhaalbaar
enbetaalbaarisindetoekomsténomdatmensen
erbetervanworden.Het‘all-inclusive’-pakketvan
deWetlangdurigezorg(Wlz)wordtaangevuldmet
hetVolledigePakketThuis(VPT).Ditgeeftmensende
vrijheidhunzorgenwoonsituatiezelfintevullen.

Vanuithet5-stappenmodelwordtdezelfredzaamheid
vanmensenbevorderd.Datbetekentdat,alsiemand
verhuistnaareen(woon)zorgomgeving,ereerstwordt 

 
gekekennaarwatiemandnogzelfkanofweerkanleren,
welkerolzijnnaastekanvervullenenhoedigitaleof
technologischemiddelenkunnenhelpen.Devolgende
stapiswelkezorgerpreciesdoorwiekanofmoet
wordengeleverd.Zowelbewonersalsmedewerkers
moetenuiteraardwennenaandezenieuwebenadering.

Krachten bundelen  Toekomstbehendigbehandelen
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https://vimeo.com/950749893/aaf065a000
https://vimeo.com/950749893/aaf065a000?share=copy


Bredere inzet expertise
Behandelarenkrijgeneenandererolinditproces.Een
fysiotherapeutzalbijvoorbeeldmindervaakeen-
op-eenmetiemandgaanoefenen,maareenmeer
adviserenderolopzichnemenendeuitvoerendetaak
overlatenaaniemandanders.Zoalseenbeweegagoog,
familielidofvrijwilligerrondomdecliënt.Deexpertise
vandebehandelaarisdusnogsteedserghardnodig,
maarvraagtomeenbredereinzet.

Eenvandeplekkenwaaraleenpilotgedraaidwordt,
isHolmkwartier.Behandelarenzijngewaardeerde
collega’s,waaropinterngeleundwordt.Zespeleneen
groterolinhetoverdragenvanklinischekennisaan
anderemedewerkers.Enindeveranderingnaarbeter,
slimmerenpreventieverbehandelen.

Van visie naar aan de slag
In2023zijnergrotestappengezetrichting
toekomstbehendigbehandelen.Erzijnvragengesteld
aandevakgroepoverdeontwikkelingvanhetvakin
detoekomst.Daaropiseenvisieneergelegd.Derolvan
debehandelaarbinnenthemagerichtwerkenisbeter
gedefinieerdeneriseenprojectleideraangesteld.De
visiefaseisafgeslotenmeteencongres.In2024gaan
wedaadwerkelijkaandeslagmetthemagerichtwerken
ennieuweteamsamenstellingen.

Hetisnunogeenproject.Wegaanopreismetelkaar,
maarwetennietwatweonderwegtegenkomen.We
zijnlerendemetelkaar.Doortoekomstbehendigte
zijn,werkenwetoenaareentoekomstbestendige
ouderenzorg.

Krachten bundelen  Toekomstbehendigbehandelen

Behandelaren zijn 
gewaardeerde collega’s, 
waarop intern geleund 
wordt
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Werk
met lef
Bij Amstelring werken we met hart, ziel en lef! Dat geldt voor 
de zorg die we leveren én voor de manier waarop we nieuwe 
 medewerkers  aantrekken. Onze ‘Mensenmensen’-campagne is 
een voorbeeld waar we trots op zijn, net als de nieuwe functies 
die we creëren. Via de  Amstelring Academie kan iedereen blijven 
groeien en ontwikkelen. En we geven echt vorm aan  diversiteit 
en inclusie, zodat je jezelf kunt zijn bij Amstelring!
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Gedurfde
arbeidsmarktcampagne
‘mensenmensen’

Elk mens heeft talenten en interesses. Leuke karaktertrekken 
en eigenaardigheden. Elk mens heeft iets te bieden én iets 
nodig. Of je nu jong bent of oud. Medewerker of cliënt. Wel 
of geen ziekte of aandoening hebt. Dat is de onderliggende 
boodschap van de gedurfde arbeidsmarktcampagne 
‘mensenmensen’ van Amstelring!

Werk met lef  Werven,werken&ontwikkelen
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Werk met lef  Werven,werken&ontwikkelen
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Nieuwefunctie: 
persoonlijk ondersteuner 

Metdefunctievanpersoonlijkondersteunerbieden
wemensenmethartvoordezorgdekansomeen
waardevollebijdrageteleverenaanhetwelzijn
vanbewonersencliënten.Eennieuwerolwaarin
persoonlijkecompetentiesenopgedanewerkervaring
vangrotewaardezijn.

Metminimaal5jaarwerkervaring,inwelkebranchedan
ook,ennaeencompetentietest,kunnenmensenzonder
zorgopleidingsnelbijonsaandeslag.Eninmiddelsis
deopleidingvoorpersoonlijkondersteunereenerkende
MBOopleidingvan16weken.Onzeambitieisdatwe
totteamsamenstellingenkomen,zowelindelocaties
alsindewijk,waariniederscompetentietotbloeikomt.
Endatwedaarmeeeenaantrekkelijkewerkgeverén
zorgorganisatiezijnenblijven.

LynnBezemer,MatthijsVeltmanenGeorgeDikzijndie
pioniersenmaaktendeoverstapnaardeouderenzorg.

Als persoonlijk ondersteuner (voorheen bekend als Blijmaker) ben je een belangrijke pionier 
binnen Amstelring. De focus van de zorg komt steeds meer op het welzijn te liggen: het zien 
van de mens in plaats van de patiënt. 

Werk met lef  Werven,werken&ontwikkelen

Het zien van de 
mens in plaats  
van de patiënt 
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Opde 
Amstelring manier

Eigen vertaling
Deafgelopenjarenhebbenwediversemethoden
gebruiktdiedezebewegingondersteunen.Denkhierbij
aandeSocialeBenaderingDementie,Driehoekskunde
enBetekenisvollerollen.Dezeenanderemethodes
hebbenwevertaaldnaareenherkenbare,vanuitde
praktijkontstane,werkwijze:deAmstelringManier.Met
deAmstelringManiermakenweonzevisietastbaar,
zichtbaar,bruikbaarenoverdraagbaar.Invijfwaarden
(vrijheid,betekenisvol,samen,innovatieenlef)latenwe
zienwaarwijalsAmstelringvoorstaanenwaarwemet
elkaaraanwerken.

Hoe het begon
Deveranderendezorgvraag,dekrapteopde
arbeidsmarkt,debehoefteaananderekennisen
kundeindezorgendeontwikkelingvannieuwewoon-
zorgvormen(zoalsDeNieuweSintJacob)leiddetoteen
anderedenkwijzeoverhoewezorgwillenbieden.Een
uitdagingwaarwestapjevoorstapjeeeneigeninvulling
aanhebbengegevenmeteeneigenbenaderingende
toevoegingvanpersoonlijkondersteuners(‘blijmakers’)
aandeteams.Naardeervaringenendeconsequenties
vandeverschilleninprofessioneleachtergronden
opleidinghebbenweonderzoeklatendoen.

Doordeuitkomstenvanhetonderzoek,uitgevoerd
doorhetBenSajetCentrum,ontstonddebehoefteaan
eeneigen(wijze)manierdiebijonspast:deAmstelring
Manier.Weziennualdatinnieuweconcepten,zoals 
hetvolledigpakketthuis,eenveranderendebenadering
enteammixookheellogischis.

 

Amstelring bereidt zich voor op de toekomst. We zien al jaren een maatschappelijke beweging 
van zorg naar meer welzijn, van veiligheid naar vrijheid en van zorgen voor (overnemen) naar 
regelen dat (stimuleren en faciliteren). Dit vraagt om een heldere visie en een eigen werkwijze. 
In die visie zetten we de mens en zijn mogelijkheden centraal. Zowel de mens die zorg ontvangt, 
als de mens die ondersteunt en begeleidt. De behoefte aan mensen met een breed palet aan 
competenties wordt hiermee ook groter; mensen mėt en zonder een zorgopleiding.

Werk met lef  Werven,werken&ontwikkelen
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MetdeAmstelringAcademie
wordt leren leuk(er) 

DekennisenervaringdieerbinnenAmstelringalis,
willenweookdelen.Daarnaastwillenweervoorzorgen
datmensenmetveelplezierbijAmstelringblijven
werken.Metbij-enomscholingwillenwevoorkomendat
iemanduitvaltofweggaat.Wedoenerallesaanom
hetwerkpleziertevergroten.Endatkomtookdezorgen
ondersteuningaancliëntentengoede.

Leuker leren en ontwikkelen
Hetwoord‘leren’roeptsomshetbeeldopvan
vermoeiende,langetrainingenencursussen,dieje
naastjewerkmoetvolgen.BijAmstelringislerenniet
‘zwaarofingewikkeld’enlerenweelkedagindepraktijk.
Omkennisenervaringentedelenenlerenookmeer
digitaalmogelijktemaken,isdeAmstelringAcademie

ontstaan.Indenieuweleeromgeving(Buddievan
Educared)makenwegebruikvaninnovatieve
leervormen,zoalswebinars,podcasts,filmsenvideo’s.
Zowordtlerenookleuk(er).

Kies een ‘leersnack’ of zoek een andere functie
Hetleer-enontwikkelaanbodvandeAmstelring
Academieisalgroot,maarerzijnookfijne‘leersnacks’,
zodatmedewerkerszichkunnenontwikkelenophun
vakgebied.Bijvoorbeeldmeteenkortepraktijkopdracht
ofmeteenpodcastvaneenvakgenoot.Alleinterne
vacatureszijnookterugtevindenophetcentrale
platform.Alsiemandzijnwerkminderleukvindtofniet
meergoedkandoen,dankijkenwesamenmetde
medewerkernaaranderemogelijkheden.

Met de keuze voor een eigen Academie en een nieuwe leeromgeving, brengen we opleiden, 
leren en ontwikkelen op een hoger plan.  De Amstelring Academie helpt medewerkers en 
managers bij leer- en ontwikkelvragen. De Academie biedt mogelijkheden op maat om te 
ontdekken, te leren en te groeien, zowel professioneel als persoonlijk. Ons motto is: leren doe 
je van en met elkaar. 

Werk met lef  Werven,werken&ontwikkelen

Sonja Bos
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Werk met lef  Werven,werken&ontwikkelen

Vijf pijlers
DeAmstelringAcademiebestaatuitvijfpijlers, 
waardoorervooriedereeneenaanbodisenniet 
alleenvoorBOLofBBLopgeleidemedewerkers.

Pijler 1: Professionele ontwikkeling
Hierondervallenvooralverplichteopleidingenen
trainingenvoorzorgprofessionalsvanalleniveaus.

Pijler 2: Persoonlijke ontwikkelingen
Eengreepuitdemogelijkhedendiedezepijlerbiedt:
communicatievevaardigheden,balanstussenwerk-en
privéleven,ergonomischwerken,digitaalwerkenen
Nederlandsetaalvaardigheid.

 
Pijler 3: Gildes & Expertise platforms
Diegaanweladenmetdekennisenervaringvan
bijvoorbeelddegespecialiseerdewijkverpleegkundigen.
Denkaanspecialistischewondzorgenoncologischezorg.

Pijler 4: Onderzoek & Innovatie
BinnenAmstelringiseraleenonderzoekscommissiedie
onderzoekenpraktijkdichterbijelkaarbrengt.Ditzal
straksookeenplekkrijgenopBuddy.

Pijler 5: Leiderschap & Organiseren
In2024gaanweaandeslagmeteentraining
leiderschapskwaliteitenvoorallezorgcoördinatoren.

Toekomstbeeld
Erisnogheelveeltedoenendatdoenweinfasen.
UiteindelijkishetstrevendatdeAmstelringAcademie
ookbuitenAmstelringeenbelangrijkopleidingsplatform
wordt.BinnenAmstelringstrevenwenognaareen
persoonlijkopleidingsbudget,bijvoorbeeldindevorm
vaneenAmstel-ring,waarmeemedewerkersvanuit
eeneigenverantwoordelijkheidzichprofessioneel
ofpersoonlijkkunnenblijvenontwikkelen.Metde
AmstelringAcademie,deAmstelringmaniervanwerken
enhetAmstel-ringopleidingsbudgetwillenweeen
onderscheidendeenfijnewerkgeverzijnvooriedereen:
metenzonderzorgdiploma. 

We willen we een onderscheidende 
en fijne werkgever zijn voor iedereen: 
met en zonder zorgdiploma.
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Werk met lef  Diversiteit&inclusie

Diversiteit&inclusie: 
jezelf zijn binnen Amstelring
Nikki Chan is – naast haar werk als neurologisch muziektherapeut en haar betrokkenheid 
bij de Commissie Ethiek – sinds het voorjaar van 2023 Projectleider Diversiteit. Doel van het 
project is meer bewustwording over diversiteit en inclusie binnen Amstelring. 

Diversiteit & inclusie als middel
Wezijnallemaalnoglerendalshetgaatomdiversiteit
&inclusie.OokbinnenAmstelring.Diversiteit&inclusie
betekentdatweelkaarsverschillenomarmenen
respecteren,nieuwsgierigzijnnaarelkaar.Endatiedereen
meemagdoen.Hetiseenmiddel.Hetdoelisvoor
iedereeneenfijnewoon-enwerksfeertewaarborgen.We
richtenonsduszowelopcliëntenalsopmedewerkers.

Handen en voeten geven aan kernwaarden Amstelring
Alswerkgroepgevenwehandenenvoetenaandevijf
waardenvandeAmstelringManier:vrijheid,betekenis
geven,samenwerken,innovatiefzijnenleftonen.De
werkgroepvaltonderdestrategielijnMens&Organisatie
(M&O),maarwaseeninitiatiefvanuitdemedewerkers.
Hetbeleidisgeschrevendooreenhr-medewerker.Sinds
destartvandewerkgroepmerkenwedathetbewustzijn
overdiversiteit&inclusiebinnendeorganisatieis
toegenomen,ookindetopvandeorganisatie.

Metdewerkgroepbeschrijvenweheldereprocessenen
escalatieprocedures,bijvoorbeeldoverantidiscriminatie.
Zoisvooriedereenduidelijkwatjekuntdoenalsje
gediscrimineerdwordtofditzietgebeurenbijeen
medewerkerofcliënt.Erstaatduidelijkomschreven
waterindatgevalgebeurtmetdemeldingenwieer
opvolgingaangeeft.

Opregelmatigebasishebbenwegesprekkenmet
deverschillendeafdelingen.Metprojectleidersen
metdehr-afdelingoverwerving&selectie.Maarook
metdeAmstelringAcademieoverhetaanpassen
vandeleerlijnenopmeercultuursensitievevragen.
Metdeafdelingcommunicatiehebbenwehetover
genderinclusievecommunicatie.Collega’szijnpositief
overditonderwerp.Zevindenheteigenlijknietmeer
danlogischommetdezebriltekijken.

Werk met lef  Diversiteit&inclusie
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Werk met lef  Diversiteit&inclusie

Meer weten over Diversiteit & Inclusie 

binnen Amstelring?  

LeesdanDiversiteit:jezelfzijnofbekijk 

onzekleurrijkejaarkalender2024.

 

Heb je een vraag over diversiteit  

en/of inclusie?  

Maildezedannaardewerkgroep 

opdiversiteit@amstelring.nl

26JAARIMPRESSIE AMSTELRING 2023

https://www.amstelring.nl/diversiteit
https://amstelring.nl/media/diversiteit/kleurrijke_jaarkalender.pdf
mailto:diversiteit%40amstelring.nl?subject=


Steeds 
digitaler
Binnen Amstelring werken we steeds digitaler.  Digitalisering is 
geen doel, maar een middel. Een middel om beter in te  spelen 
op individuele behoeften, de kwaliteit van de zorg te  verhogen 
en de werkdruk voor onze zorgprofessionals te verlagen. Zo 
 houden we zorg voor  iedereen haalbaar en betaalbaar. Beeld-
zorg in de wijk, de digitale receptie en de Momo BedSense zijn 
mooie  v oorbeelden van ‘steeds digitaler’  binnen Amstelring. 
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Dedigitalereceptie: voor 
ongestoorde zorgmomenten

Meer rust, zowel voor bewoner als zorgmedewerker
Oplocatieszonderreceptiekwamenalletelefoontjes
enmeldingenvoortoegangdirectbijzorgmedewerkers
binnen.Ooktijdenszorgmomentenmetbewoners,
waardoorhetuiteraardevenduurdevoordatde
telefoonwerdbeantwoord.Ensommigetelefoontjes
haddennietsmetdezorgtemaken.

Dedigitalereceptievangtalletelefoontjesafen
verbindtalleendoorwanneernodig.Deinsteekisde
niet-zorgtakenwegtenemenbijdezorgmedewerkers.
Ditcreëertmeerrusttijdenszorgmomenten,zowelvoor
bewonersalsvoorzorgmedewerkers.

Uitbreiding locaties, team en werkzaamheden in 2023
Inseptember2022zijnwemeteencoördinatoreneen
belteamvantweepersonengestartmetdrielocaties.
In2023ishetbelteamuitgebreidnaarvierpersonen

enhetaantallocatiesnaarnegen.Metelkenieuwe
locatiewordteersteenanalysevanhettelefoonverkeer
gemaaktenvastgesteldwelkeantwoordengewenstzijn
bijwelkevragen.

Weproberenzoveelmogelijkgesprekkenaftehandelen.
Maaralshetgaatomlevensgebeurtenissen–denkaan
verjaardagen,naastendiebellenomteinformerenhoe
hetmethunfamilielidgaat,enzovoort–danwordter
altijddoorverbonden.

Wehandelenookdeziekmeldingeninternafenhelpen
flexmedewerkersmetinloggenbuitendeopeningstijden
vanhetIntegraalServicecentrum.Verderopenenwe(waar
mogelijk)detoegangsdeurenbedienenwevooréén
locatiedeslagboom.In2023zijnookdeopeningstijdenver-
ruimd.Wezijnnuopdoordeweeksedagenbereikbaarvan
07:00-20:00uureninhetweekendvan08:30-17:00uur.

Meer tijd voor zorg. Dat is de reden   waarom in  september 2022 de digitale receptie is  gestart. 
Sinds 2023 is de digitale receptie een  gewaardeerd onderdeel van Amstelring. Ilja de Haan is 
 project leider/coördinator digitale  receptie.

Steeds digitaler  Digitalereceptie

We proberen 
 zoveel mogelijk 
 gesprekken af  
te handelen
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90
Hetaantaltelefoontjesenmeldingen
daterperweekwordtafgehandelen 
isgegroeid:

Telefoontjesen
 meldingenworden
gemiddeldbinnen

12 SEC
beantwoord85%55%

geenbeheerde
toegang

beheerde
toegang

Afgehandeldetelefoontjesoplocaties 
metenzonderbeheerdetoegang

Het verhoogt het werkplezier 
om zorgtaken ongestoord uit 
te kunnen voeren.

Zo kunnen 
 zorgmedewerkers 
zich  bezighouden 
met wat echt 
 belangrijk is:  
zorg  verlenen.

Voordelen en resultaten
digitale receptie

1.500

Steeds digitaler  Digitalereceptie

Verhoogd werkplezier
Omdesamenwerkingtussen 
zorgmedewerkersopdelocatiesen
dedigitalereceptietebevorderen,
bezoekenwedelocatiesregelmatig.
Vanzorgmedewerkerskrijgenwe
positievefeedback.Hetverhoogt
hetwerkplezieromzorgtaken
ongestoorduittekunnenvoeren.
Zijzijndezorgingegaanomzorg
teverlenenennietomallerlei
randzakenaftehandelen.

Voordelen en resultaten
Telefoontjesenmeldingenworden
gemiddeldbinnen12seconden
beantwoord.Ishetechturgent,dan
verbindenweuiteraarddoor.Ishet
minderurgent,maarwildebeller

tocheenzorgmedewerkerspreken,
dansturenweeenterugbelverzoek
naardezorgmedewerker.Dezekan
danterugbellenopeenmoment 
dathetrustigeris.

Hetaantaltelefoontjesenmeldingen
datweafhandelenisvan90naar
bijna1500perweekgegaan.Op
locatieswaargeentoegangbeheerd
hoeftteworden,vangtdedigitale
receptie55%vandetelefoontjesaf.
Oplocatieswaarookdetoegang
beheerdwordt,isdatzelfs85%.Zo
kunnenzorgmedewerkerszich
bezighoudenmetwatechtbelangrijk
is:zorgverlenen.
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Beeldzorg:een waardevolle 
aanvulling op fysieke wijkzorg 

Meer structuur en meer fysieke vrijheid
MignondeZwartisdoorhaarspieraandoeningal
17jaarcliëntvandewijkzorg.Eerstwaszesceptisch
overbeeldzorg.Zewasgeenfanvanbeeldbellenen
bovendienbanghaarfysiekewijkzorgteverliezen.
Inmiddelsgeeftzedebeeldzorgeen9opeenschaal
van10.

‘Beeldzorgbiedtroutineenstructuuraanmijndag.
Hetdigitaleteamisstiptmetbellen,waardoorje
preciesweetwaarjeaantoebent.Hetbiedtmeook
meerfysiekevrijheid.Wilikergensnaartoe,danneem
ikdeKompaan-detablet-gewoonmee.Hetenige
waarikopmoetletten,isdatdeKompaanonlineisen
opgeladen.Enikmoetevenmijnbeduit.’

‘Ikervaarbeeldzorgnietalskouderofafstandelijkerdan
defysiekewijkzorg.Diehebikertrouwensnogsteeds
naast.Beeldbellenvoeltvoormijookalseen-op-een
menselijkcontact.Ikhebeenfijnerelatieopgebouwd
metdezorgverlenersinhetdigitaleteam.Sommigen
wetenzelfwathetisomchronischziektezijn,waardoor
ikempathieenbegripvoel.’

‘Mijnonafhankelijkheidenzelfstandigheidzijnabsoluut
vergrootdoorbeeldzorg.Ikkannuzelfsopvakantie,met
deKompaan!Doorhetcontactmethetdigitaleteam
vergeetiknamelijkmijnmedicatienietmeer.’

Aenne Werner - onderzoeker en projectleider van Amstelring Wijkzorg - deed onlangs 
onderzoek naar de effecten van beeldzorg. Conclusie van het onderzoek was dat beeldzorg 
een waardevolle aanvulling lijkt te zijn op de fysieke wijkzorg. Hoe komt dat overeen met de 
dagelijkse praktijk? Nieuwsgierig spraken we zowel met een cliënt als een medewerker van 
het digitale team.

Steeds digitaler  Beeldzorgindewijk

Meer informatie over beeldzorg van Amstelring?

Meerwetenoverbeeldzorgalsaanvullingopdefysiekewijkzorg?

Kijkdanopamstelring.nl/wijkzorg/digitale-zorgofneemcontact 

opmetDigitaalteam@amstelringwijkzorg.nl

Beeldzorg  
biedt routine  
en structuur  
aan mijn dag
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Steeds digitaler  Beeldzorgindewijk

Beeldzorg  
indewijk
Eind 2023 deed Aenne Werner, senior 
researcher bij Amstelring Wijkzorg, onderzoek 
naar de impact van regelmatig beeldbellen bij 
zorgvragen uit de wijk. Uit het onderzoek blijkt 
dat beeldbellen een waardevolle aanvulling is 
op de traditionele wijkzorg. 

 

Beeldbellenbiedtaanzienlijke
voordelenindezorg,vooral 
voorcliëntenmetdementie. 

Hetwordtgezienalseen
waardevolleaanvullingop
traditionelezorgmethodes. 

Hetisbelangrijkomaandachtte
bestedenaanveiligheidskwesties
endemaniervancommuniceren. 

Hetbiedenvanduidelijke
informatieisbelangrijkvoor
effectievezorgverlening. 

 

Hetzorgteamblinktuitin
communicatieenobservatie, 
wathelptbijhetopbouwenvan
eensterkebandmetcliënten. 

Erwordtproactiefenpreventief
gewerkt,meteenfocusop
oplossingen. 

Dezewerkwijzedraagtbijaande
veiligheidenhetwelzijnvande
cliëntenenwordtgewaardeerd
doorzowelzorgprofessionalsals
cliënten. 
 

 

Veelcliënten,vooralouderenmet
cognitievestoornissen,vinden
hetmoeilijkomzelfstandig
feedbackformulierenzoalsde
PREMintevullen. 

Hetonderzoeksuggereertdat
hetsameninvullenvandeze
formuliereneeneffectieve
methodeisomfeedbackte
verzamelenencliëntente
betrekkenbijhetuitenvanhun
ervaringen.

De belangrijkste bevindingen uit het onderzoek
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Zorgtechnologie: 
van bijzaak naar hoofdrolspeler

De Momo BedSense
DeMomoBedSenseiseenslimmesensor.Dezewordt–
mettoestemmingvancliëntenfamilie–geplaatstonder
hetmatrasvaneenbewonerenmeetdruk,houding,
entrillingen.Dezeinformatieisvoorzorgmedewerkers
zichtbaarviaeenapp,waardoorzijophetjuistemoment
kunneningrijpen.DeMomoBedSensewordtervarenals
gebruiksvriendelijkeneenvoudigtemonitoren.

Volgenseenvandezorgmedewerkerskandenaam
‘Momo’hetbestuitgelegdwordenals:Minderonrust 
bijbewoners,Onlogischelooprondesverminderd, 
MeernachtrustvoorbewonersenOverzichtelijk.

Geenonrustmeerdoornachtelijkerondesopgezette
tijdenenbewonersdieongestoordkunnengenietenvan
hunnachtrust.Zorgmedewerkersdienachtelijkezorg
opeenveelpersoonlijkerniveaukunnenaanbieden,
watleidttotmeerwerkplezierenbeterezorg.De
MomoBedSenseiseenprachtigvoorbeeldvanhoe
technologiedezorgmenselijker,persoonlijkeren
efficiënterkanmaken.

In de wereld van de zorg is technologie allang geen bijzaak meer: het is een hoofdrolspeler 
geworden! Bij Amstelring omarmen we zorgtechnologie met een flinke dosis nieuwsgierigheid 
en ambitie. We zetten grote stappen naar een toekomst waarin zorg effectiever én aangenamer 
wordt, voor zowel cliënten als zorgprofessionals.

Steeds digitaler  Technologieindezorg

Bij Amstelring 
omarmen we 
zorgtechnologie
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De Zorgtechnotheek
Ombijteblijvenmetdesnelleontwikkelingenin
zorgtechnologieheeftAmstelringdeZorgtechnotheek.
Dezelaagdrempelige‘bibliotheekvoortechnologie’
biedtmedewerkersdekansomnieuwetechnologieën
teontdekkenentoetepassen.Zokunnenmedewerkers
zelfzoekennaarmiddelenenzienofietsbijhunvraag
past.Hetiseeninnovatievestapnaarbeterbegripvan
enmeerzelfdoenmetzorgtechnologie.

Ambassadeurs zorgtechnologie
Sindsmedio2023hebbenwebinnenAmstelringveertien
gedrevenambassadeurszorgtechnologie.Ditzijn
Amstelring-medewerkersdiemetplezierhunkennisover
zorgtechnologiedelenmetcollega’s.RomyClaassen, 
ProgrammamanagerDigitaleZorg&Ondersteuning, 

 
maakteheteerderbekendmeteenLinkedIn-post.De
techambassadeursdragenuitdatzorgtechnologiehet
werkvoorzorgmedewerkersnietalleenmakkelijkeren
leukermaakt,maarookdezelfredzaamheideneigen
regievancliëntenvergroot.

MeerwetenoverdigitalezorgenRomyClaassen? 

Steeds digitaler  Technologieindezorg
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Reflecties 
en feitjes
De raad van toezicht, ondernemingsraad en cliëntenraad
spelen een belangrijke rol binnen Amstelring. Ook zij blikken
terug op 2023. We zijn trots op de landelijke erkenning van 
ons Huntingtoncentrum en op onze werving- en social media 
 bereik. En we kijken met plezier terug op onze educatieve,  
sportieve, muzikale en feestelijke momenten. 
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Annelies Versteegden, 
gedeeldvoorzitterraadvantoezicht

Desamenwerkingtussendeverschillendegremiais
heeltransparant.Alsraadvantoezichtgaanweop
werkbezoek.Wekijkenenbevragenkritischenzienwaar
hetluktenwaarnogniet.Datgevenwenatuurlijkterug,
wantalstoezichthouderzijnweookeenklankbordvoor
deraadvanbestuur.

Alswekijkennaarvisie,missieenkoers,danzienwe
veelaandachtvoorvastgoedendeduurzaamheid
enfinancieringervan.Hetarbeidsmarktvraagstukis
eenanderheelrelevantonderwerp.Metdeinzetvan
flexwerkers,veelaandachtvoorwervingenbehouden

deinzetvan‘blijmakers’,zodatereenanderefunctiemix
ontstaat,zienwedatdeorganisatieallesopalleszet
vooreengezondetoekomst.

Eentoekomstdieondergrotemaatschappelijkedruk
staat.Wanthetaantalkwetsbareouderengroeit,de
meestemensenwonensteedslangerthuisende
verwachtingenvan‘dezorg’zijnhoog.Indiedynamiek
moetAmstelringzichzelfsteedsblijvenherontdekken.
Engelukkigzienwedieflexibiliteit.Dattypeert
Amstelring,eenorganisatiewaarinmensenwerken 
metlef.’

‘2023 is het jaar waarin Amstelring voortborduurt op de al ingezette ontwikkelingen. Een oogstjaar, waarin je soms 
aanloopt tegen dat wat nog niet helemaal gelukt is. We zien een organisatie die goed op de kaart staat, met een 
stabiele raad van bestuur, management en staf. Er is een mooie balans gevonden als het gaat om de inhoud van de 
zorg, gezonde financiën en ontwikkelingen op het gebied van duurzaamheid, digitalisering en het verstevigen van 
netwerken. De ontwikkelingsfase waarin we ons bevinden, wordt Rijnlands en organisch opgepakt. Zoals het ‘open 
deuren’ beleid. We gaan het gewoon doen, ondanks dat het best spannend is. 

Reflecties en feitjes  Reflecties
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Henk van ‘t Hoff,  
voorzitterOR

Wezijnookopcursusgeweestenhebbenonsverdiept
inde‘navigatiemethode’,dieheelgoedaansluitop
hetgedeeldebesluitvormingsprincipedatAmstelring
hanteert.Zokijkenwesamenmetderaadvanbestuur
naarderoutedievooronsligtennaardekansenen
hobbelsdiewetegenkunnenkomen.Zokunnenweals
OReerderonzereflectiesmeegeven,voordatwevanons
advies-ofinstemmingsrechtgebruikmaken.Dathoudt
onsgesprekopenendatisbelangrijkindezefasevan
deontwikkelingenindeouderenzorgenbijAmstelring.

Welezenbijnadagelijksindekrant:erkomensteedsmeer
ouderendiezorgofondersteuningnodighebbenopons
af.Endegroeiaanmedewerkersblijftdaarbijachter.Dat
isnatuurlijkeenontwikkelingwaarwijalsORzorgenover

hebben.Maarwezienookkansen.Bijvoorbeeldinde
samenwerkingmetcollegazorgorganisatiesinderegio
alshetgaatomnachtzorgindewijk.AlsORbenjedan
welbezigmetvragenals:welkepersoneleconsequenties
heeftdat?Isiedereengoedgefaciliteerd?Isdetoegang
totdecliëntinformatiegeborgd?

Indesteedsgroterebetrokkenheidvannaasten
(programmaSamenDoen),zienweeenmooie
ontwikkeling.Ditroeptookvragenop.Vragenals: 
hoefaciliteerjemedewerkersinhet,somsmoeilijke,
gesprekmetnaasten?Welkeafsprakenmaakjemet
elkaar?Opsommigegebiedenkanernogeentandje 
bijommedewerkerstefaciliterenindeverandering 
waarwevoorstaan.

Samengevat kan ik zeggen: Amstelring is een mooie 
organisatie. Een organisatie met lef, waar mensen 
werken met lef. Waar Inge en Jeroen als bestuurders 
hun nek durven uit te steken, zowel regionaal als 
landelijk. Waar veel energie en betrokkenheid is bij zowel 
zorgprofessionals als ondersteuners om het leven van 
(meestal) ouderen en mensen met een chronische 
ziekte iedere dag weer fijn te laten zijn. Als OR gaan 
we dan ook met kritische blik en vol vertrouwen en 
enthousiasme 2024 in.’

‘2023 was voor de Ondernemingsraad (OR) een belangrijk jaar. Voor het eerst in lange tijd waren er OR-verkiezingen. 
Dat geeft mijns inziens de grote betrokkenheid aan die medewerkers hebben bij Amstelring. We hebben nu weer een 
volledig bezette OR, met een brede vertegenwoordiging uit de organisatie en daar zijn we heel blij mee.

Reflecties en feitjes  Reflecties
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Shosha Melkman,  
voorzittercentralecliëntenraad

Indecentralecliëntenraadbesprekenwedezorgenen
wederzijdseverwachtingen.Diezijnvaakperpersoon
verschillend.Deeenwilgraagalledeurenopenende
anderwilhetliefstallesdichthouden.Deverwachtingen
overdezorgzijnheelhoogenvooralgerichtopdejuiste
‘medischezorg’enwievoorzietinhetwelzijnsaspect.
Juistdatwelzijniszobelangrijk,voordemensendiein
delaatstefasevanhunleveninhetverpleeghuiskomen
wonen.Decentralecliëntenraadheeftoogvoorde
zorgprofessionalsenvoordezichtbareenonzichtbare
kwaliteitdiegeleverdwordt.

Hetisvoorcliënten,naastenenvrijwilligersnietaltijd
duidelijkhoeietstotstandkomtenmetwelkereden.

Vaakwordtgedachtdateenveranderingalleenmet
bezuinigingentemakenheeft.Wantookcliëntenen
naastenziennatuurlijkdathetsteedsmoeilijkerwordt
ompersoneeltekrijgen.Enlezenoverdevergrijzingin
desamenleving.Hetisbelangrijkdatjealsorganisatie
ingesprekblijft,mensenmeeneemtindeverandering
endejuisteinformatiegeeft.Deraadvanbestuuris
omdemaandaanweziginhetoverlegvandecentrale
cliëntenraadomteinformeren,toelichtingtegevenen
optehalenwaterleeftbijallecliëntenraden.

Nietiedereenheefthetpodiumvaneencliëntenraad
nodigombetrokkenheidenzeggenschaptotuitdrukking
tebrengen.Ervindtveelinformelezeggenschapplaats 

 
 
 
 
 
tussencliëntenenzorgprofessionalsinzoweldelocaties
alsindewijk,dedagbestedingenbijthuisbegeleiding.
Velegoededingengebeurenvaakzovanzelfsprekend
datalleendezakendiemindergoedgaanbijde
cliëntenraadterechtkomen.Incidentenkunnendaneen
gekleurdbeeldgeven.Echter,alleCR-ledenzittenermet
hartenzielin.Diepassie,datvoelenhoorje.’

‘Voor de centrale cliëntenraad waren de belangrijkste ontwikkelingen in 2023 met name het open 
deurenbeleid, de inrichting van het volledig pakket thuis en de inzet van het informele netwerk van  
de cliënt.

Reflecties en feitjes  Reflecties
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Reflecties en feitjes  Feitjes 

Specialisaties  
RECHuntington
per maart 2023  PatiëntenmetdeziektevanHuntingtonenhun

naasten,uitderegio’sNoord-Holland,Flevolanden
delenvanZuid-HollandenUtrecht,kunnenbijhet
Huntingtoncentrumterechtvoorinformatieenadvies,
poliklinischezorgenbehandelingenvoorwonenmet
zorg.DepolikliniekHuntingtoniseenvandegrootste
vanNederland.

Het Huntingtoncentrum van Amstelring heeft een 
landelijke erkenning gekregen en mag zich nu 
Regionaal Expertise Centrum (REC) Huntington  
noemen. Een van de zeven REC’s in Nederland. 

‘Ik voel mij hier thuis, omdat men hier 
precies begrijpt waar ik doorheen ga’ 
- InaBisschoff(31jaar),patiëntbijdepolikliniek
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Laagdrempelig werven via koffiemomenten 
voor zorgfuncties 

Caroline: “We kunnen steeds meer 
kandidaten koppelen aan onze 
vacatures. Komend jaar willen we dit 
uitbreiden naar interne medewerkers 
en andere doelgroepen.”

Stijging sollicitaties 
na lancering nieuwe werkenbij website

sollicitanten 

maandelijkse 
stijging

stijging eerste halfjaar

150

sollicitaties sollicitaties

1.393 1.985

Direct 
Indeed / organisch
Verwijzing via amstelring.nl
Betaalde inzet via google
Overig

koffiemomenten
online 139 7 kandidaten 

aangenomen

type online 
momenten

Onbetaald bezoek 
het hoogst

40,6%

Nadine: “We merken dat we nieuwe 
werkenbijwebsite goed wordt gevonden 
en dat er meer gesolliciteerd wordt. We 
willen komend jaar graag meer inzicht 
krijgen in de doorlooptijd, het goed 
opvolgen van kandidaten in AFAS 
is daarvoor een voorwaarde.” 

voor helpenden, verzorgenden, 
verpleegkundigen, voor flexbaan 
en voor de bijbaan

 

Meeste 

sollicitanten 

via mobiele 

versie van de 

website

Mobiele versie
best gebruikt

3

Statistieken  
en resultaten 
werving2023
Team‘Werving&selectie’bereiktmooie
resultaten.Bijvoorbeeldde‘werkenbij’
website&eenvoudigersolliciteren.Onze
wervingisnueenvoudigerenintern
zichtbaar.

Reflecties en feitjes  Feitjes
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Reflecties en feitjes  Feitjes

reacties

156
aangenomen

24
locaties

6persoonlijke
ondersteuner

Instroom 
in 2023 

Femke: “Door pro-actief 
basisartsen te werven en de 
vacatures ruim van tevoren 
open te stellen, hebben we bij 
de behandelgroep de tijdelijke 
inhuur sterk kunnen verlagen. 
Op deze manier hebben we 
onze interne pool van artsen 
kunnen opbouwen”

Reden 
afwijzing 

medewerkers

527
Onbekend  |  44,7%

Andere kanditaten waren meer geschikt  |  21,3%

Geen contact kunnen krijgen met kandidaat  |  12,8%

Kandidaat heeft zich teruggetrokken  |  10,6%

Arbeidsvoorwaarde niet overeengekomen  |  4,3%

Vacature is geannuleerd  |  2,1%

Kandidaat heeft niet genoeg relevante werkervaring  |  2,1%

Kandidaat voldoet niet aan de harde eisen  |  2,1% 

Meest populaire 
vacature

Er is winst te behalen in het opvangen van meerdere geschikte kandidaten op 1 vacature. 
Ook het terugtrekken en geen contact krijgen kunnen we beter opvolgen waardoor we de 
achterliggende redenen specifieker kunnen krijgen. 

 

Nancy en Angela: “De vacature voor 
persoonlijk ondersteuner trekt veel 
zij-instromers aan. Daardoor zetten 
we deze rol op meer locaties in, wat 

bijdraagt aan het versterken 
van onze marktpositie 

komend jaar” 
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bezoeken

pagina  
bezoeken

Bezoekers op 
werkenbijamstelring.nl 

verwijzers

amstelring.nl

socials

bezoekers

528.874 

36.149

5.038

volgers 
2.100

volgers 

1.500
volgers 

8.146

mensen bereikt

94.700
paginaweergaven

16.561
mensen bereikt
183.800

339.345 

locatiepagina 

89.834
wijkzorg

16.522

contact gezocht verkeer vanuit 
andere websites

8.964 x 496 x

Onze scores  
opdigitaleen 
socialemedia
Viaonzewebsiteensocialmediakanalen
bereikenwesteedsmeermensen.Hetaantal
bezoekersvanonzewebsitenamwelaf,
vanwegedekomstvanonzenieuwewebsite
werkenbijamstelring.nl.

Reflecties en feitjes  Feitjes
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Reflecties en feitjes  Evenementen

Evenementen 2023

Amstelring Festival
juni 

Mag ik je kussen?
oktober

Amstelring Kerstconcert
december

Beachvolleybal Toernooi
november

Damloop by night
september
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